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第一节 准备工作

１． 连接仪表和电脑。

２． 插入光盘，安装《称重管理系统》。

３． 插入加密狗（无需安装驱动）。

４． 运行《称重管理系统》。

５． 设置“仪表通讯”。

设置方法：先点击“系统配置”菜单下的“仪表通讯”。根据您当前所使用的仪表

选择仪表类型，设置串口参数。设置正确后按“确定”。如果设置正确，称重管理界面

上的重量显示屏上的数字会和仪表上的重量保持一致。否则重量显示屏上会显

示”8888.88”。

６． 调试磅单。(磅单设计,请见“磅单管理”中的磅单编辑指南.)

７． 添加司磅员,并且设置权限。(请见“用户管理”)

８． 系统设置完成后，在正式启用前删除数据库中的测试数据。

具体流程：菜单“系统配置”->“清理数据”->选择“完全清除”或“条

件清除”。

９． 到此准备工作完成
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第二节 快速入门

●假定《称重管理系统》已经按照出厂设定值已正确安装完毕，整个系统已能正常工作。

操作步骤

1． 打开电脑：

打开电源，启动Windows操作系统。

2． 运行系统：

用鼠标双击桌面上的“称重管理系统”。

3． 核对身份：

登录对话框出现后，选择操作员，输入密码后按回车，或者点击”登录”按钮。（注：初

始密码为空。）

4． 称取重量：

当汽车在秤台停稳后，操作人员首先在称重界面上的输入框中录入车辆车牌号码及货物

名称等其他相关信息，若称重车辆为空车时则单击“称皮重”；若满载车辆则单击“称

毛重”。注意车牌号一定要录入正确，系统根据车号自动查找并匹配汽车的毛重与皮重，

并据此计算出净重。

5． 保存数据：

单击“保存”，系统将把本笔称重数据永久保存下来，否则该笔数据将会丢失。

6． 打印磅单：

单击“打印”，系统将根据预先设定的格式将称重计量单打印出来。

（操作员可反复进行 4~6的操作步骤进行下一次称重。）

7． 打印报表：

单击主界面上的“称重记录”按钮，再单击“打印”，系统即可打印出当日的详细称重

情况。

8． 退出系统：

请注意关机前一定要退出本系统，否则可能造成数据丢失。单击主界面上的“退出系统”，

再单击“是(Y)”，即可正常退出本系统。

9． 关闭电脑：

单击“开始”菜单，再单击“关闭计算机”。
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第三节 基础知识

称重术语

毛重：满载货物的车辆，车辆加货物的总重量。

皮重：空车的重量。

净重：货物的重量。净重 = 毛重 - 皮重

扣杂：扣重(或扣率)。
实重：货物的实际重量。实重 = 净重 - 扣杂 或 实重=净重*(100-扣率)%
二次扣杂：二次扣重或二次扣率

二次实重：二次实重=实重 - 二次扣杂 或 二次实重=实重*(100-二次扣率)%

软件术语

标准称重：二次称重。称一次毛重，称一次皮重，得出货物净重（人为判断毛重皮重）。

简单称重：二次称重。自动将大的一次作为毛重，小的一次作为皮重。

直接净重：一次称重。一次称出净重,直接把货物放在秤上称,不用去皮。

皮重库：主要是指车辆管理。

称重记录：过磅记录。

完成记录：已经完成的记录。

未完记录：一般情况下指只称过一次的记录,还未称皮或还未称毛。

鼠标术语

单击：按一次鼠标左键。

双击：快速、连续按两次鼠标左键。

右击：按一下鼠标右键

键盘操作

写法：[ALT+S]
操作：按住键盘上的 ALT键不放，同时按下 S键。
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菜单

上图为菜单，每一个词为一菜单项。顶端横条中每一个词后面括号中的带下划线的大写英文

字母，以及竖条中每一个词右边，称为此菜单项的快捷键。如：“系统管理”，按[ALT+S]即
可调用此菜单项；此操作等于在“系统管理”上单击鼠标。“称重管理”，按[CTRL+W] 即

可调用此菜单项；此操作等于先单击“系统管理”，再单击“称重管理”。

命令按钮

上图为命令按钮，用来执行某个命令。如“称毛重”命令按钮在本系统中用作称取车辆毛重。

操作方法是在其上单击鼠标；或按键盘上的“F1”键；或移动光标到它上面后，按“空格”

键或“回车”键。

多选项按钮

上图为多选项按钮，用来在多项条件中仅选取一项，选中的一项前有一个小圆点。一般用在

执行命令前选择某项条件。操作方法是在欲选择的选项上单击鼠标。

复选框

上图为复选框，复选框用作判断“是或不是”。下边为未选择的复选框，上边为已选择的复

选框。操作方法是单击小方框：单击一下选中，再单击一下清除。
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增量式输入框

上图为增量式输入框，用来输入数字。单击其右端向上的箭头，数字加 1，单击其右端向下

的箭头，数字减 1；或使用上下箭头键加减 1。也可以在输入框中直接输入数字。

下拉式输入框

上图为下拉式输入框，用来输入一串文字，也可以在若干已知的项目中选择一项输入。一般

情况下，它下面的可选择项是不可见的。操作下拉式输入框的方法是在其右端的箭头上单击

鼠标，然后从可选择项中选取一项；或使用上下箭头键选取一项。当然也可以在输入框中直

接输入文字。

表格

上图为表格，表格顶端的一行，称为标题栏。表格的右端称为垂直滚动条，用鼠标单击上、

下两端的箭头，可以逐行上下翻阅表格中的内容。滚动条中间有一矩形块，称为滚动块，用

鼠标单击滚动块的上下空白区，可以逐屏翻阅表格中的内容。表格的下端称为水平滚动条，

功能类似垂直滚动条，只是用来左右滚动，翻阅表格中两边看不见的列。也可以用上下左右

箭头键在表格中任意移动。

对话框

上图为对话框，是含有命令按纽及其它元素的窗口，用来完成某项操作。如上面的对话框要

求操作员确认是否真的要退出系统。选择“是”要退出系统，选择“否”则不退出。
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第四节 软件功能概述

1. 主界面

2. 称重管理

2.1 不同功能配置的软件会有不同的称重界面

称重界面 1：不带视频 称重界面 2：2路视频（视频版）
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称重界面 3：3路视频（视频版） 称重界面 4：4路视频（视频版）

称重界面 5：全自动称重软件界面
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2.2【称重管理】称重方式说明：

a.【标准称重】操作说明

二次称重，需要人为的区分称毛重，还是称皮重。

具体流程参考下图：

操作按钮
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b.【简单称重】操作说明
二次称重，系统自动将大的作为毛重，小的作为皮重。不需要人为区分称毛还是称皮。

具体流程参考下图:

操作按钮
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c.【直接净重】操作说明
一次称重，一次直接称出净重。直接将货物放在秤台上称取重量，使用场合较少。

具体流程参考下图：

操作按钮
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d.【皮重入库】操作说明

此功能用于在【称重管理】界面上预置车辆皮重或者更新车辆皮重。

举例：

某单位的车辆皮重预置，且每天更新一次皮重，然后这天就用该皮重过磅。则每

天车辆第一次过磅时使用此功能将皮重存入车辆管理。

操作按钮
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3. 预置词组

为了减少司磅员的工作量，加快过磅速度，可以先将常用词组录入系统，然后称重时直

接调用即可。

系统会根据词组使用频率自动进行顺序调整。例如下图所示：“苏 E0003”使用频率最

大，所以排在最前面。

【称重管理】中调用预置词组的方式有三种：

1. 双击弹出选择窗口；

2. 下拉选择；

3. 输入快速编码直接定位（快速编码定位有两种方式模糊匹配和完全匹配）。

如下图所示车号：

如果是完全匹配，输入快速编码“01”时不会出来任何车号。

如果是模糊匹配，则会弹出“苏 E0001”和“苏 E0002”让操作员选择。因

为“苏 E0001”和“苏 E0002”的快速编码中都含有“01”.

从 v11版之后增加【业务类别】功能。计量单可以根据不同业务分进厂单，出厂单或者分采

购单，销售单。可以设置不同的业务类别对应不同的磅单。
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4. 车辆管理

【车辆管理】主要用于将会皮重与车号绑定。绑定后只要输入车号就会自动出来车辆

皮重。

也可将货物名称，规格型号，发货单位，收货单位等信息与车号绑定。绑定后只要输

入车号，就可以自动出来绑定的信息。

【全自动系统】在此发卡，将卡号与车号绑定。

5. 价格管理

点击菜单栏【数据管理】->【价格管理】，出来如下界面：
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单价和货物名称绑定。设定好货物单价后，【称重管理】中选择货物名称会自动出来单价。
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6. 称重记录

称重记录界面（不含视频功能）

称重记录界面(含视频功能)
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功能 说明
关闭 关闭称重记录窗口。

刷新 刷新称重记录。（注：点击右边向下箭头，可以设置自动刷新。）

补单 手工补单。

看图 查看过磅图片（视频版才有此功能）。

修改 修改称重记录信息。

删除 删除称重记录。

作废 将该条称重记录作废。

恢复 将作废记录再变为有效记录。

入库 将选中的车辆添加到预置车辆中。以备以后调用。

补打 重新打印磅码单。

报表 打印报表。（按表格显示的样式打印，简单易用。）

导出 将本系统的数据导出。可以导出 Excel，Text，XML等格式。

导入 将本系统的导出的数据再导回来。仅支持 XML 等格式。

排序 设置排序方式。记录刷新后需要重新设置才行。

过滤 设置表格仅显示哪几列。（主要配合打印一起使用。）
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7. 灵活统计

点击工具栏【灵活统计】，出来如下界面。

企业管理人员，财务人员，可以在此做各种数据分析，分析结果可以导出到 Excel格式。

举例：

a.按车号统计

b.按收货单位统计

c.按收货单位+车号统计
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8. 报表系统

点击工具栏【报表系统】，出来如下界面。报表系统是个独立的子系统，在此可以制作各种

报表。

打印示例：

a.合并磅单

b.明细报表(按流水号排序)
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c.汇总报表（按发货单位分组）

d.汇总报表（按收货单位分组）
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e.分类明细（按发货单位分类）

e.分类明细（按收货单位分类）
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9. 修改密码

点击菜单【系统管理】->【修改密码】，出来如下【修改密码】窗口。

初始密码为空，则旧密码不需要输入。

10. 系统日记

点击菜单【数据管理】->【系统日记】，出来如下【系统日记】窗口。
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在此可以查看何时谁使用了系统，做了什么操作。

11. 字段管理

点击菜单【系统配置】->【字段管理】，出来如下【字段管理】窗口。
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字段名称：称重软件中的代号。其实是数据库中的字段名称。

字段标题：称重软件中的显示标题。代号所对应的标题。

是否显示：在称重软件中如果你不想看到某个字段，可以将是否显示设为否（不打勾）。

预置词组：仅对称重界面上有的字段有效。某项打勾则表示这个字段可以有预置词组。

称重保留项：仅对称重界面上可录入的字段有效。某项打勾，则表示录入的内容保留在屏幕

上，下一车不需要再录入。

称重必填项：仅对称重界面上可录入的字段有效。某项打勾，则表示该项内容必须录入。否

则不允许保存。
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12. 参数设置

12.1 称重设置

允许调用皮重：设置是否允许调用预置车辆里的信息。

字段个数与【称重管理】界面变化如下：
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12.2扣重设置

包含扣重 1：设置软件是否使用一次扣重功能

包含扣重 2：设置软件是否使用二次扣重功能

设置完【称重管理】界面的变化如下图所示：
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12.3收费设置

包含收费 1功能：设置软件是否使用收费 1功能

包含收费 2功能：设置软件是否使用收费 2功能

设置完【称重管理】界面的变化如下图所示：
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12.4自动称重（无人值守相关参数）



第 31页

13. 通讯设置

13.1 仪表 1 设置（一机双秤版软件还有仪表 2 设置）

选择仪表类型。参考仪表的使用说明书，设置通讯(波特率，数据位，停止位，校验位)。也

可以设定好仪表类型、串口后，点击“自动搜索”，系统会自动匹对仪表参数，匹对完成后

按“确认”即可。

【自动搜索】有三种方式。

方式 1：仅搜索波特率（快捷准确的搜索方式）。

方式 2：是老版本的搜索方式（搜索方式慢，不一定完全准确）。

方式 3：软件中没有的仪表型号，搜索看与哪款仪表格式是一样的。

注意：

大部分仪表：数据位是 8，校验位是 None，停止位是 1。（建议使用搜索方式 1）
个别仪表：数据位是 7，校验位 Even，停止位 1(注：托利多表)。

【连接大屏幕】：是指将大屏幕接到电脑串口上。
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13.2 阅读器 1 设置（如果配 2台阅读器，还会有阅读器 2设置）

常用阅读器类型说明

1.近距离阅读器带汉字显示屏

类型：HCT-171H(带汉显屏)(115200)

串口参数：115200,8,None,1

读卡距离：5cm

应用范围：适用于司机下车刷卡场合

2.HCT_615远距离阅读器
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类型：HCT_605/601/615（新）

串口参数：9600,8,None,1

读卡距离：3~5m

应用范围：司机不下车刷卡场合

13.3 控制柜设置

14. 磅单管理

点击菜单【系统配置】->【磅单管理】，出来如下【磅单管理】界面。
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磅单管理中最下面一项是【磅单示例】。对于一些特殊的磅单要求，可以参考【磅单示例】。
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磅单示例
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15. 用户管理

对操作员进行添加，删除，修改。对司磅员进行授权，打勾的表示该用户所拥有的权限。

用户：admin 为系统管理员，拥有最高权限。
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16. 数据清理

系统刚开始投入使用时，初始化数据用。

17. 备份数据

为了您的数据安全，建议请定期进行备份数据。

注意:每次备份是将系统到目前为止的所有资料进行备份.

18. 还原数据

警告:还原是将系统的所有资料还原到当时备份的状态。

还原数据会破坏现在的系统数据,一定要在专业人员的指导下使用.
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第五节 常见问题及解决办法

１． 仪表与电脑通讯不上（软件显示 8888.88）

问题原因：

1.仪表没有设成连续方式

2.通讯线问题

3.仪表的通讯参数和电脑通讯参数是否一致。

4.电脑串口损坏

5.仪表串口损坏

排查办法：

1.查看仪表是否设置成连续方式

2.通讯线是否按照仪表说明书制作

3.电脑的（波特率，数据位，停止位，校验位）要和仪表的设置完全一致。

4.用其它仪表试一下。其它仪表可以接这个电脑（说明电脑是好的）

5.如果以上都没有问题就是这个问题。

注意:串口是否损坏比较难排查,排查问题时先假设电脑和仪表串口都是好的.
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２． 如何测试电脑串口好坏
首先：打开串口调试工具。（菜单[附加功能]->[串口调试]）
如下图所示：数据接收区，不多的显示 OK，则说明电脑串口是好的。

串口示意图如下：

３． 鼠标指针乱跑或者打开串口失败
问题原因:Windows操作系统将仪表当成了老式的串口鼠标.

解决办法:
强行进入[设备管理器],将鼠标[Microsoft Serial BallPoint]禁用,可用键盘操作.
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４． 安装MSDE时出现“指定的实例名称无效”
出现此错误，说明本机已经安装了MSDE2000。
如果确定是我们的MSDE，那就不需要再安装了，如果不是则建议卸载重装；

５． 加密狗问题：
打开称重软件，点击【关于】
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６． 配置数据库出现错误：

a.检查网络是否通：ping服务器的 ip地址，确定能 ping通；

b.到控制面板中检查防火墙是否关闭；

c.确定MSDE已经安装好了。

注：127.0.0.1代表本机。
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７． PCI-1761控制卡驱动安装问题：
打开【设备管理器】，可看到如下图设备，则表示安装好。

８． VC4000视频卡驱动安装问题
首先：安装好采集卡，确认驱动安装正确并完成（打开电脑的“设备管理器”并

在“声音视频和游戏控制器”中查看）；

VC4000采集卡驱动安装成功如下图所示：
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９． 针对不同视频方案选择不同的驱动
进入称重软件安装目录，双击“更新视频驱动.bat”，根据不同的视频方案，选择

正确的视频驱动；

第六节 其它版本及应用

1.防作弊版（视频抓拍版）

简介:汽车衡两端安装两台或三台摄像头，称重软件可以

实时观测到摄像头的图像，并可实现称重瞬间数据和抓

拍图象同步保存，方便企业领导任何时候查询现场图

片，杜绝大车过毛，小车回皮

适用场合： 适用于过磅物资比较贵重的企业

2.防作弊版（红外限位版）
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简介:汽车衡两端安装红外光幕，通过红外光幕在称重

时自动检测车辆是否完全上秤，杜绝了称重司机想通

过压边作弊，致使企业物资无故流失。

适用场合： 适用于过磅物资比较贵重的企业

3.非接触智能 IC 卡版本

简介:通过非接触 IC卡“刷卡”自动调出车号、车型、单位、货物名称、车

辆皮重等相关信息，方便快捷。省去人为输入车牌号号码、货物名称等相关

信息，大大提高了工作效率。

适用场合： 适用于物资流量比较大，过磅车辆比较固定的企业

4.全自动智能称重系统(单向)

简介:此系统一般配备 2套红外光幕、1 台阅读器、1台道闸、1个语音喇叭、1台信号灯以

及 2台摄像机。阅读器安放在秤台适当位置，车辆上秤之前，信号灯为绿色，车辆上秤后，

信号灯为红色，车辆停稳后，系统检测红外检测器，（如果称重车辆未能完全上秤，系统语

音提示称重车辆将车开到中间并下车，否则不允许称重）标签阅读器自动识别车辆身份，此

时计算机管理系统调出该车的车号及相关的预置信息（如：车牌号、皮重、材料来源等等），

称重仪表测出车辆的重量、摄像机同时抓拍两组图片（车头、车尾）和重量信息一起保存，

系统将称重结果存入数据库中，起动道闸，语音提示车辆下秤，系统所有流程完成，信号灯

变为绿色，放下道闸。

适用场合：适用于物资流量大，过磅比较频繁的企业单位，如垃圾厂、钢铁厂、发电厂
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